PREFElTRA DE
SANTA CRUZ DO RIO PARDO

> O fufuro é agoral

TERMO DE REFERENCIA

UNIDADE SOLICITANTE: Secretaria de Tecnologia, Industria e Comércio

1. OBIJETO

Objeto da Contratagao:

A presente licitacdo tem como objeto a contratacdo de empresa especializada, devidamente
autorizada pela Agéncia Nacional de Telecomunicacbes (Anatel), para a prestacdo de servicos de
telefonia fixa comutada (STFC) e Servico de Comunicacdo Multimidia (SCM), com suporte a
tecnologia VolP (Voz sobre IP) e protocolo SIP. A solucdo devera contemplar o fornecimento de Link
SIP dedicado com, no minimo, quatro (04) troncos e trinta (30) canais de ligacdes simultaneas, com
Discagem Direta a Ramal (DDR) sequencial e suporte a portabilidade numérica, garantindo
comunicacado estdvel, segura e de alta disponibilidade para a Prefeitura de Santa Cruz do Rio Pardo.

Resultados Pretendidos

Com a contratacdo da solucdo de telefonia baseada em protocolo SIP, busca-se a modernizacao,
padronizacdo e expansdo da infraestrutura de comunicacdo da Administracdo Publica Municipal,
proporcionando os seguintes resultados:

1. Comunicagdo Telefonica Padronizada e Confiavel
o Fornecimento de link SIP com 4 troncos e capacidade minima de 30 canais
simultaneos.
o Compatibilidade com sistema PABX IP existente.
o Qualidade de voz estavel, com laténcia inferior a 10ms e jitter maximo de 5ms.
2. Continuidade e Estabilidade Operacional
o Garantia de disponibilidade minima de 99,5% do servico (SLA).
o Equipamentos com failover automatico e plano de contingéncia documentado.
o Suporte técnico permanente com resposta de até 30 minutos para chamados criticos.
3. Modernizagdo e Eficiéncia Administrativa
o Integracdo de todos os setores da administracdo publica por meio de sistema
unificado.
o Ampliacdo da capacidade de comunicagdo interna e externa, com uso de DDR
sequencial.
o Reducdo de falhas e interrupgdes, otimizando o fluxo de trabalho institucional.
4. Reducgao de Custos e Simplificagdo da Gestao
o Trafego ilimitado para chamadas locais e nacionais (fixo-fixo e fixo-mével).
o Centralizacdo da gestdao contratual e técnica com suporte unificado.
o Eliminagao de multiplos contratos e fornecedores.
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5. Seguranca e Conformidade Técnica
o Protecdo contra ataques cibernéticos (ex: DDoS).
o Segmentacdo légica do trafego e autenticacdo de acesso.
o Relatdrios mensais de desempenho e conformidade.

Essa contratacdo visa garantir a continuidade das operacdes criticas da administracdo publica
municipal, promovendo a eficiéncia da gestdo e a melhoria no atendimento ao cidaddo, com uso
racional e estratégico dos recursos publicos.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A solucdo pretendida consiste na contratacdo de empresa especializada para o fornecimento de
servico de telefonia fixa comutada (STFC) e Servico de Comunicacdo Multimidia (SCM), com
tecnologia VolP via protocolo SIP, atendendo a rede administrativa da Prefeitura de Santa Cruz do
Rio Pardo com qualidade, estabilidade e alta disponibilidade.

O servico incluira:

¢ Fornecimento de Link SIP dedicado, com capacidade minima de 4 troncos e 30 canais
simultaneos, com possibilidade de expansao.

o Compatibilidade com sistema PABX IP j3 instalado e operado internamente pela equipe de
Tl da Prefeitura.

e Fornecimento de blocos de ramais DDR sequenciais, garantindo a padronizacdo e a
organizacdo dos niumeros internos.

e Suporte a portabilidade numérica, assegurando a continuidade dos nimeros atuais sem
impacto ao atendimento ao publico.

e Alta disponibilidade do servico (minimo de 99,5%), com plano de contingéncia
documentado e failover automdatico em caso de falhas.

¢ Infraestrutura compativel com a atual rede IP, com segmentacdo légica, controle de trafego
e protecdo contra ataques cibernéticos (ex: DDoS).

e Suporte técnico especializado 24 horas por dia, 7 dias por semana, com tempo de resposta
de até 30 minutos para chamados criticos.

¢ Monitoramento ativo da rede, com alertas automaticos em caso de indisponibilidade ou
falhas.

¢ Relatérios mensais de desempenho, contendo dados de disponibilidade, incidentes e
chamados técnicos.

Essa solucdo visa a padronizacdo, modernizacdo e seguranca das comunicagdes institucionais da
Prefeitura, otimizando o atendimento interno, o relacionamento com o cidaddo e a eficiéncia da
gestdo publica.
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3. REQUISITOS DA CONTRATACAO

3.1. Requisitos Gerais
Infraestrutura de Comunicagao de Voz:

e Fornecimento de Link SIP dedicado, com capacidade minima de 4 troncos SIP e 30 canais
simultaneos, com possibilidade de expansdo conforme a necessidade da Prefeitura.

e Compatibilidade com o sistema PABX IP atualmente em uso, garantindo a integracdo total
com a infraestrutura de telefonia da Administracdo Publica.

e Fornecimento de ramais DDR em sequéncia, assegurando a padronizacdo do sistema de
numeragao interna.

e Suporte a portabilidade numérica, garantindo a manutencao dos nimeros telefénicos em
uso pela Prefeitura.

Seguranca e Desempenho:

¢ Disponibilidade minima mensal de 99,5% dos servicos contratados.

¢ Laténcia inferior a 10ms e jitter maximo de 5ms para assegurar qualidade nas chamadas.

e Proteg¢do contra ataques cibernéticos, como DDoS, e mecanismos de autenticacdo e
controle de trafego.

e Segmentacdo légica do trafego de voz, com controle por VLAN e failover automatico para
garantir continuidade dos servicos.

Monitoramento e Suporte Técnico:

e Suporte técnico 24 horas por dia, 7 dias por semana, com tempo de resposta de até 30
minutos para chamados criticos.

e Canal de atendimento técnico exclusivo para a Prefeitura.

« Monitoramento continuo dos troncos SIP, com alertas automaticos em caso de falhas e
degradacao de servico.

e Tempo maximo de recuperagdo (MTTR) de até 4 horas para quaisquer incidentes que
comprometam a operag¢ao dos servigos.

¢ Manutencgao preventiva e corretiva periddica, com documentacdo e plano de contingéncia
formalizado.

Gestdo e Relatdrios:

e Disponibilizacdo de painel de acompanhamento do servico, com dados de utilizacdo e
disponibilidade.

e Entrega de relatérios mensais de desempenho, contendo informagdes sobre
disponibilidade, falhas, chamados abertos e resolvidos, e estatisticas de trafego.
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Esses requisitos visam garantir a continuidade dos servicos de telefonia institucional da Prefeitura
Municipal de Santa Cruz do Rio Pardo, promovendo uma comunicacdo eficiente, segura e
compativel com as necessidades administrativas e operacionais da gestdo publica.

4. FORMA DE EXECUGAO DO OBJETO

4.1. Local, Prazo e Requisitos:

A execucdo do objeto ocorrera no servidor central do municipio localizado a Av. Tiradentes 432,
abrangendo os setores administrativos e unidades operacionais da Prefeitura de Santa Cruz do Rio
Pardo que utilizam o sistema de telefonia institucional baseado em PABX IP.

A empresa vencedora deverad realizar a ativacdo dos servicos contratados em até 30 (trinta) dias a
contar da emissdao da ordem de servico, garantindo a transi¢ao continua e sem interrup¢ées em
relacdo ao contrato atual, que se encontra préximo do vencimento. A ativacdo devera incluir a
infraestrutura necessaria, configuracdo dos troncos SIP, disponibilizacdo dos canais simultaneos,
integragdao com o sistema atual e testes de funcionamento.

O fornecimento efetivo do servico serd considerado concluido apds homologacdo técnica pela
equipe de tecnologia da Prefeitura, que avaliara a estabilidade, desempenho e conformidade com
os requisitos definidos neste Termo de Referéncia. O pagamento a contratada sera condicionado a
entrega da solugcdo completa e ao funcionamento pleno dos servigos conforme contratado.

A contratada deverd garantir a entrega do servigo de telefonia via Link SIP com 4 troncos e 30 canais
simultaneos, com disponibilidade minima de 99,5%, suporte a DDR, portabilidade numérica e
compatibilidade com a infraestrutura de telefonia IP ja implantada.

4.2. Etapas da Execug¢ao:

¢ Instalagdo e Configuragdo: A contratada sera responsavel pelainstalacdo e configuracdo dos
troncos SIP, conexdo com a central PABX IP existente e entrega dos canais DDR, conforme
as especificagdes técnicas. Todo equipamento utilizado deverd ser homologado pela Anatel.

o Testes e Homologagao: Apds a instalacdo, deverao ser realizados testes operacionais que
comprovem a estabilidade, qualidade e seguranca da comunicacdo. A homologacao sera
formalizada apés validacdo técnica pela equipe de Tl da Prefeitura.

e Operacao e Monitoramento: A contratada devera disponibilizar canal exclusivo de suporte
técnico e acesso a portal de monitoramento, contendo informacdes em tempo real sobre
disponibilidade, qualidade das chamadas, estatisticas de uso e alertas automaticos em caso
de falhas.

e Manutencdao e Suporte: A contratada serad responsavel pela manuten¢dao preventiva e
corretiva, incluindo visitas presenciais em até 4 (quatro) horas para resolucdo de falhas
criticas. Todo o suporte sera prestado de forma ininterrupta (24/7), com tempo de resposta
conforme definido no contrato.
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4.3. Critérios de Aceitagao:

A aceitacdo final dos servicos contratados sera realizada mediante avaliagao técnica pela equipe da
Prefeitura, considerando os seguintes critérios:

¢ Conformidade com os requisitos de desempenho (laténcia, jitter, estabilidade);
e Validacdo do numero de troncos e canais ativos;

e Integracdo plena com o sistema PABX IP atual;

e Testes bem-sucedidos de chamadas internas e externas, DDR e portabilidade.

4.4. Entrega de Documentos:
A contratada deverd apresentar, ao final da implantacao:

e Relatédrios de testes e homologacdo da solucdo instalada;
¢ Plano de contingéncia e documentacdo técnica dos equipamentos e configuragoes.

5. GESTAO DO CONTRATO

5.1. FORMA DE ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO DA EXECUGAO CONTRATUAL

Para assegurar a correta execug¢do do contrato e o cumprimento das obrigacGes estabelecidas no
Termo de Referéncia, serdo adotadas as seguintes diretrizes de acompanhamento e fiscalizacdo:

5.2. Designagao de Fiscais

Fiscal:

CPF:

Cargo:

O fiscal serd o responsavel pelo acompanhamento técnico da execucdo contratual, em conjunto
com o gestor do contrato designado em portaria prépria, assegurando o fiel cumprimento das
clausulas contratuais e especificacdes técnicas.

5.3. Procedimentos de Fiscalizagdo

o Afiscalizacdo serd realizada de forma regular e sistematica, por meio de:
o Visitas técnicas aos locais atendidos pela solucdo de telefonia;
o Verificacdo da conformidade dos servicos prestados com os requisitos estabelecidos;
o Registro de ocorréncias e acompanhamento de chamados técnicos.
o Aabordagem serd proativa, com foco na deteccdo e resolucdo antecipada de falhas, visando
garantir a continuidade dos servigos de comunicacdo da Prefeitura.
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5.4. Periodicidade da Fiscalizagdo

A fiscalizacdo sera realizada de forma periddica e continua, conforme cronograma estabelecido
entre a equipe técnica da Prefeitura e a contratada, podendo haver inspecdes extraordinarias
sempre que identificada necessidade ou ocorréncia relevante.

6. AVALIACAO E PAGAMENTO

6.1. Avaliacdo dos Servigos Prestados:

¢ Os servicos prestados serdo avaliados mensalmente, por meio de relatério de desempenho e

disponibilidade (SLA), fornecido pela contratada até o 52 dia util do més subsequente a prestacao.

¢ A avaliagdo sera conduzida pelo fiscal do contrato, designado oficialmente, com base nos critérios
técnicos de conformidade definidos no Termo de Referéncia e na andlise dos indicadores de

desempenho.

6.2. Critérios de Pagamento:

7.1

¢ O pagamento sera realizado mensalmente, em até 30 (trinta) dias apds o recebimento da fatura,
condicionado a verificagdo da conformidade dos servigos prestados, com base nos relatérios

apresentados e na validagao da fiscalizagdo.

* Em caso de ndo conformidade ou descumprimento do SLA, podera haver aplicagdo de penalidades,
glosa proporcional ao servico ndo prestado ou suspensdo do pagamento, conforme cldusulas

contratuais.

e A contratada deverd emitir Nota Fiscal eletrénica compativel com a execugdao contratual,

acompanhada dos relatérios exigidos.

7. DESCRICAO DETALHADA DO OBJETO

Servico de Comunica¢gao Multimidia (SCM) com suporte
12 Mensalidades a Telefonia Fixa Comutada (STFC) via Protocolo SIP
(VolP), incluindo:
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e Fornecimento de Link SIP dedicado com no
minimo 4 troncos SIP e suporte a 30 canais
simultaneos;

e Compatibilidade com PABX IP ja existente;

e Suporte a Discagem Direta a Ramal (DDR) com
portabilidade numérica;

e Garantia de alta disponibilidade (minimo 99,5%)
com contingéncia automatizada;

¢ Atendimento técnico com suporte 24 horas por
dia, 7 dias por semana (SLA);

e Inclusdo de servicos de manuteng¢ao preventiva e
corretiva;

8. DESCRIGAO TECNICA:

8.1 IRRESTRICOES

8.1.1

A Contratante ndo deverad ter qualquer limitacdo quanto a quantidade de trafego de voz (em pacotes
IP) ou conteuldo transportado nos canais contratados, assegurando chamadas ilimitadas locais e
nacionais (fixo-fixo e fixo-mavel);

O acesso ao servico devera ser prestado via conexdo dedicada (Link SIP) com autenticacdo direta,
sem necessidade de provedores terceiros ou autenticacao externa;

A contratada ndo podera impor blogqueios a portas, protocolos ou servicos SIP, seja para entrada ou

saida, respeitando a arquitetura de telefonia IP da Prefeitura de Santa Cruz do Rio Pardo.

8.2 GARANTIAS
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8.2.1

8.2.3

8.2.4

Garantia de, no minimo, 95% de disponibilidade efetiva da capacidade de canais simultaneos
contratados (30 canais);

Disponibilidade minima mensal garantida de 99,5% (SLA) para a operagdo do Link SIP, incluindo
gualidade de chamadas e acesso aos troncos;

Taxa de perda de pacotes para chamadas VolP: igual ou inferior a 1%;

Laténcia média nacional da rede de voz: igual ou inferior a 20 ms, medida entre o ponto de entrega

e os destinos de rede nacional.
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8.3 EQUIPAMENTOS

Toda a infraestrutura externa, incluindo equipamentos, cabos, gateways SIP, mddulos de conexao,
roteadores VolP (caso necessarios), configuracdes, instalagdo, gerenciamento e manutencdo preventiva e

corretiva, sera de responsabilidade exclusiva da contratada.
A Prefeitura de Santa Cruz do Rio Pardo se responsabilizard unicamente pela infraestrutura interna dos
prédios (rede IP e PABX existente), nos pontos de redistribuicdo dos servicos contratados. A contratada

devera integrar sua estrutura de forma compativel com o ambiente da contratante, sem qualquer 6nus

técnico ou financeiro a administra¢do publica quanto a operagao do link.

8.4 CARACTERISTICAS:

8.4.1 ENTRADA/SAIDA

#Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://santacruzdoriopardo.1doc.com.br/verificacao/157A-A96C-FA04-DOAS5 e informe o cédigo 157A-A96C-FA04-DOAS

8.4.1.1 O servico devera ser entregue por meio de meio fisico de comunicacdo de dados compativel com as
exigéncias de desempenho e disponibilidade deste Termo de Referéncia, podendo ser fibra dptica
(SM ou MM), par metalico ou outra tecnologia reconhecida e homologada pela Anatel;

8.4.1.2 A capacidade maxima de throughput devera ser de, no minimo, 1 Gbps, assegurando a escalabilidade
da solucdo e suporte ao trafego simultaneo de voz;

8.4.1.3 Todos os pontos de entrega do servico deverdo dispor de equipamentos compativeis com a
tecnologia utilizada, como modem, ONU, roteador, gateway ou equipamento similar, todos
homologados pela Anatel, sendo de responsabilidade da contratada o fornecimento, instalacdo e
manutenc¢do desses equipamentos;

8.4.1.4 O link podera ser entregue com roteador configurado, compativel com os padrdes técnicos exigidos,

a critério da contratada, desde que garantido o pleno funcionamento e a integragdo com o ambiente

da Prefeitura.
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8.5 INSTALACAO:

8.5.1 Todaainfraestrutura externa necessaria para a instalagdo e ativa¢do do servico, independentemente
da tecnologia empregada, incluindo fornecimento de equipamentos, cabos, conectores, ferragens e

acessarios, sera de responsabilidade exclusiva da contratada, sem 6nus para a Contratante.

8.6 GERENCIAMENTO DA SOLUGAO:

8.6.1.1 A contratada devera disponibilizar a Contratante um portal web de gerenciamento, com acesso
exclusivo e seguro, sob responsabilidade do Departamento de Tecnologia da Informacdo da
Secretaria Municipal de Tecnologia, Industria e Comércio, contendo, no minimo, as seguintes
funcionalidades:

8.6.1.2 Informagdes em tempo real sobre o trafego de entrada e saida dos servigcos contratados;

8.6.1.3 Visualizagdo da média de ocupacgdo dos links (throughput), incluindo picos de uso e variagdes de
desempenho;

8.6.1.4 Graficos detalhados da utilizagdo da banda, com possibilidade de histérico mensal e exporta¢do de
relatorios;

8.6.1.5 Quando solicitado, a contratada devera cooperar com os técnicos da Prefeitura na configuracao
conjunta dos equipamentos, assegurando total compatibilidade e funcionalidade do servico;

8.6.1.6 O controle de acesso ao portal sera gerenciado pela Secretaria de Tecnologia, Industria e Comércio,

que poderda atribuir permissGes aos servidores publicos responsaveis pelo monitoramento da

solugao.

8.7 MANUTENGAO E REPAROS:

8.7.1 A contratada devera manter central de atendimento técnico 24 horas por dia, 7 dias por semana,
durante todo o ano, por meio de canal telefénico (0800, fixo ou celular) e acesso remoto a equipe
técnica;

8.7.2 Em caso de falha, interrup¢do ou degradacdo significativa do servico, a contratada devera prestar

atendimento presencial no prazo maximo de 4 (quatro) horas, quando solicitado pela Contratante;
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8.7.3 E de responsabilidade exclusiva da contratada, sem qualquer 6nus para a Contratante:

a. A manutencdo corretiva, entendida como a reparacao definitiva de falhas técnicas ou operacionais
que afetem o funcionamento do servigo ou dos equipamentos;

b. A manutencgado evolutiva, incluindo o fornecimento de novas versées, releases e atualiza¢cdes dos
softwares e firmwares embarcados nos equipamentos disponibilizados em comodato, devendo a
contratada apresentar manuais, documentagdo técnica e notas informativas sobre as mudancas.

8.7.4 Sempre que necessaria a substituicdo de equipamentos, pegas ou componentes, isso devera ocorrer
sem custo adicional para a Contratante, observando:

a. Em substituicdes temporarias: os itens substituidos deverdo apresentar desempenho e
especificagOes técnicas equivalentes ou superiores aos originais;

b. Em substituigdes definitivas: os novos equipamentos deverdo possuir desempenho igual ou
superior, além de homologac¢do e compatibilidade com a infraestrutura da Prefeitura.

8.7.5 A remocdo de qualquer item de infraestrutura técnica (equipamento, pe¢a ou componente) sé
podera ser realizada mediante autorizacdao formal de saida, emitida pelo Departamento de
Tecnologia da Informacao da Prefeitura, ao técnico devidamente identificado da contratada;

8.7.6 O servico sera considerado indisponivel sempre que qualquer falha comprometer seu
funcionamento pleno, incluindo perda de qualidade, lentiddo ou interrupgdo parcial. Nestes casos:
a. O tempo de indisponibilidade serd contado desde o registro formal do chamado técnico até a
normalizacdo completa dos servicos;

b. Sera tolerada uma indisponibilidade mensal de até 8 (oito) horas sem aplicagdo de penalidade.
Ultrapassado esse limite:

De 9 a 16 horas/més: aplicacdo de multa de 10% sobre o valor mensal do contrato, com retengdo
dos valores;

Acima de 16 horas/més: multa progressiva de 0,62% por hora excedente, limitada a 30% do valor
mensal do contrato, sendo passivel de rescisdo contratual em caso de reincidéncia.

8.7.7 A contratada somente poderd realizar manutengao técnica no link ou nos equipamentos mediante
autorizacdo prévia do Departamento de Tecnologia da Informag¢do. Qualquer manutengdo nao
autorizada sera considerada infracdo contratual, sujeita as penalidades previstas na Lei n2

14.133/2021, no edital de licitagdo e no contrato firmado.
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9. HOMOLOGAGAO (Empresa)

9..1 9.1 A empresa contratada devera apresentar, na fase de habilitagdo ou no momento da contratacao,
autorizagao valida expedida pela ANATEL para prestacdo do Servico de Comunicagao Multimidia

(SCM), conforme exigido pela regulamentagao federal vigente.

10. PAGAMENTO

10.1 A contratada emitira fatura mensal, conforme pratica do setor de telecomunicagdes, com
vencimento pactuado contratualmente.

10.2 O pagamento serd realizado em até 15 (quinze) dias uteis a contar da data de recebimento
da fatura, condicionado a verificagdao da conformidade dos servigos prestados, com base
nos relatdrios de desempenho (SLA), e ao atesto do fiscal do contrato designado pela
Administracao.

10.4 Em caso de divergéncias ou irregularidades constatadas, o pagamento podera ser suspenso

total ou parcialmente, até a resolucdo da pendéncia, sem prejuizo da aplicacdo de
penalidades contratuais, se for o caso.

11. FORMA DE SELECAO E FUNDAMENTAGAO LEGAL

ificar a validade das assinaturas, acesse https://santacruzdoriopardo.1doc.com.br/verificacao/157A-A96C-FA04-DOA5 e informe o codigo 157A-A96C-FA04-DOAS

11.1 — A presente contratagdo serd realizada com dispensa de licitacdo, nos termos do art. 75, inciso Il da Lei
n? 14.133/2021, que admite a contratacdo direta nos casos de fornecedor exclusivo, devidamente

comprovado por documentacdo técnica e pesquisa de mercado.

11.2 — A formaliza¢do da dispensa observard o §32 do art. 75, com publicagdo prévia do aviso de intencdo de
contratagdo direta por, no minimo, 3 (trés) dias Uteis, no portal eletronico oficial da Administracdo

Publica, a fim de garantir transparéncia, competitividade e ampla publicidade, nos termos legais.

11.3 — A selecdao da empresa sera realizada com base na comprovacgao técnica, juridica e documental de que
o fornecedor possui autorizagao valida junto a ANATEL para prestacdo de Servico de Comunicacdo

Multimidia (SCM) no municipio de Santa Cruz do Rio Pardo, bem como capacidade operacional,
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regularidade fiscal e proposta de preco compativel com o mercado, conforme levantamento
constante do Estudo Técnico Preliminar.

~

12. LOCAIS DE CONEXAO

12.1 - 0O ponto inicial obrigatoério para a instalagdo do link sera o Servidor Central da Prefeitura de Santa Cruz

do Rio Pardo, localizado na Av. Tiradentes, n? 432, Centro.

13. PRAZO E VIGENCIA

13.1 -0 contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, a partir da assinatura, podendo ser prorrogado por iguais
e sucessivos periodos, nos termos do Art. 105 da Lei n? 14.133/2021, mediante justificativa da

Administragado.

13.2 — O preco serd fixo e irreajustavel durante a vigéncia inicial. Contudo, sera admitido reajuste contratual
para manutencdo do equilibrio econémico-financeiro, conforme previsto no Art. 124, 11, “d” da Lei n?
14.133/2021, mediante requerimento formal, planilha de custos e comprovacdo de variacdo

significativa dos insumos.

14. ESTIMATIVA DO PRECO

Servigo de Comunicagao
Multimidia (SCM) com suporte a
Telefonia Fixa Comutada (STFC) via
Protocolo SIP (VolP), incluindo:

e Fornecimento de Link SIP

1 12 Mensalidades dedicado com no minimo 4
troncos SIP e suporte a 30
canais simultaneos;

e Compatibilidade com
PABX IP j3 existente;

e Suporte a Discagem Direta
a Ramal (DDR) com
portabilidade numérica;
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e Garantia de alta
disponibilidade (minimo
99,5%) com contingéncia
automatizada;

e Atendimento técnico com
suporte 24 horas por dia, 7
dias por semana (SLA);

e Inclusdo de servigos de
manutengio preventiva e
corretiva;

15. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da presente contratagdo serao suportadas pelas seguintes despesas orcamentdrias:
Unidade orgamentdria: 02.11.00 - SECRETARIA DE TECNOLOGIA, INDUSTRIA E COMERCIO

Unidade Executora: 02.11.04 - DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA

Funcional Programatica: 04.126.0021.2.081 - MANUTENCAO DO DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA
Natureza da Despesa: 437 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA

Fonte de Recurso: 01 TESOURO

16. DISPOSICOES FINAIS

16.1. Informag¢bes Complementares

e A empresa contratada deverd garantir sigilo absoluto e confidencialidade de todas as
informacgoes e dados trafegados por meio dos links e canais de comunicag¢do fornecidos,
conforme previsto nas normas de seguranca da informacdo aplicaveis a Administracao
Publica.

e Qualquer alteragao técnica, substituicao de equipamentos, reconfiguracdo de rede ou
alteracdao de infraestrutura relacionada a execucdo do objeto contratual devera ser
previamente aprovada pelo Departamento de Tecnologia da Informacdo da Prefeitura de
Santa Cruz do Rio Pardo.

¢ O descumprimento de quaisquer obrigacdes contratuais, técnicas ou legais podera resultar
na aplicacdo de adverténcia, multa, suspensao temporaria e rescisdo contratual, conforme
os termos da Lei n? 14.133/2021 e das clausulas pactuadas.
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16.2. Conformidade Legal

e Este Termo de Referéncia foi elaborado com fundamento na Lei Federal n2 14.133, de 01
de abril de 2021, e demais legislacdes pertinentes, observando os principios da legalidade,
eficiéncia, economicidade, transparéncia, planejamento e responsabilidade fiscal.

e Todas as obrigacdes contratuais deverdo seguir as diretrizes estabelecidas pela legislagao
vigente, bem como eventuais normas complementares expedidas por drgaos de controle
e regulamentacao, especialmente no que se refere aos servicos de telecomunicacdes e a
contratagdo publica.

Santa Cruz do Rio Pardo, 06 de maio de 2025.

Willians Douglas da Silva
Diretor Geral da Secretaria de Tecnologia, IndUstria e Comércio
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